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Общие положения
Настоящий Кодекс корпоративной этики ООО КБ «АРЕСБАНК» (далее – Кодекс и Банк соответственно) разработан на основании следующих документов:

· Федерального закона от 02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности».
· Положения Банка России от 16.12.2003 г. № 242-П «Об организации внутреннего контроля в кредитных организациях и банковских группах».
· Инструкции Банка России от 17.06.2014 № 154-И «О порядке оценки системы оплаты труда в кредитной организации и порядке направления в кредитную организацию предписания об устранении нарушения в ее системе оплаты труда».
· Писем Банка России в сфере корпоративного управления.
· Базовых стандартов и стандартов Саморегулируемой организации, членом которой является Банк.
Настоящий Кодекс является сводом добровольно принятых правил и обязательств, основанных на сбалансированном учете интересов участников Банка, его органов управления и иных заинтересованных лиц.

Настоящий Кодекс определяет правила корпоративного поведения, нормы профессиональной этики.
1. Цели и задачи Кодекса корпоративной этики

1.1. Целью Кодекса является определение стандартов деятельности Банка и поведения его работников, направленных на повышение прибыльности, финансовой стабильности и эффективности Банка, его филиала, обеспечение высокого уровня деловой этики внутри Банка и при работе с другими участниками финансового рынка, в том числе Клиентами, деловыми партнерами, органами государственной и муниципальной власти.
1.2. Задачами настоящего Кодекса являются: 

· закрепление Миссии и базовых ценностей Банка; 

· установление ответственности членов органов управления и работников Банка по соблюдению положений настоящего Кодекса;
· определение основ взаимоотношений Банка с Клиентами, деловыми партнерами, органами государственной и муниципальной власти, конкурентами и работниками Банка;
· защита интересов участников, Клиентов и работников Банка. 

2. Сфера применения Кодекса корпоративной этики
2.1. Настоящий Кодекс содержит общеобязательные стандарты поведения, распространяющиеся на всех работников Банка, независимо от уровня занимаемой ими должности, в том числе на членов Правления Банка, а также на участников Банка и членов Наблюдательного Совета Банка (далее – работники/либо сотрудники).

2.2. Все документы Банка, в том числе устанавливающие отношения с Клиентами, деловыми партнерами, государственными и муниципальными органами власти, конкурентами и работниками, разрабатываются и утверждаются с учетом положений настоящего Кодекса.

2.3. Положения настоящего Кодекса изменяются и дополняются по решению Общего собрания участников Банка в соответствии с законодательством Российской Федерации, внутренними документами Банка, общепризнанными принципами и обычаями делового оборота, нормами международного права.
2.4. Настоящий Кодекс распространяет свое действие на Головной офис и филиал Банка.

3. Миссия Банка
3.1. Миссия Банка - предоставление доступных, надежных и качественных финансовых услуг Клиентам Банка на основе современных технологий, в объеме, соответствующем стандартам обеспечения прибыли участникам Банка и справедливого отношения к его работникам.
3.2. Миссия Банка должна кратко отвечать на пять основных вопросов:

· модель бизнеса;

· факторы успеха;

· главная мотивирующая услуга;

· масштаб бизнеса;

· масштаб бизнеса Клиентов.
3.3.
Сформулированные основные положения в «Стратегии развития ООО КБ «АРЕСБАНК»» позволяют сформировать миссию Банка:

· модель бизнеса: обслуживание корпоративной деятельности клиентов сегмента малого и среднего бизнеса; высокая доля вложений в высоколиквидные и низкорискованные финансовые инструменты; высокая доля средств до востребования в структуре привлеченных средств и, как следствие, низкая стоимость источников фондирования; сбалансированность структуры привлеченных и размещенных средств с целью избежать потерь, связанных с процентным риском и риском ликвидности;

· факторы успеха: глубокое понимание бизнеса Клиентов, персональный менеджмент Клиентов, одинаковое внимание к старым и новым Клиентам, сохранение персонала клиентской службы, сквозная ответственность менеджмента и органов управления за качество предоставления услуг; 

· главная мотивирующая услуга: среднесрочное коммерческое кредитование;

· масштаб бизнеса: вхождение по величине активов-нетто, капитала и прибыли в число 100 крупнейших российских банков;

· масштаб бизнеса Клиентов: сопоставимый с бизнесом Банка, не допускающий взаимного влияния корпоративных политик.

Миссия Банка - предоставление доступных, надежных и качественных финансовых услуг Клиентам Банка на основе современных технологий, в объеме, соответствующем стандартам обеспечения прибыли учредителям и справедливого отношения к работникам.

4. Философия Банка и базовые ценности

4.1.
Работая над реализацией Миссии, Банк придерживается в своей деятельности следующих принципов: 

· Банк соблюдает требования законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, базовых и внутренних стандартов, утвержденных саморегулируемыми организациями, членом которых является Банк (в том числе этических кодексов членов Саморегулируемых организаций при работе на финансовом рынке), а также этические нормы и правила ведения честного бизнеса, безусловно, исполняет свои обязательства и дорожит своей репутацией. 
· Банк нейтрален в отношении к политическим партиям и объединениям и осуществляет свою деятельность в интересах Клиентов и участников Банка. 

· Банк не финансирует социально опасные производства, проекты и программы. 

· Банк осуществляет свою деятельность и развивает новые операции и направления только с учетом оценки рисков. 

· Банк дорожит своими работниками, создает условия, при которых каждый работающий в нем может полностью реализовать свои способности. 

4.2.
Банк рассматривает своих Клиентов как партнеров и оказывает содействие в развитии и становлении их бизнеса.

4.3. Банк постоянно совершенствует свою деятельность по вопросам информирования Клиентов о рисках и характеристиках финансовых продуктов, а также осуществляет оценку качества взаимодействия с Клиентами и достаточности реализуемых мер по недопущению недобросовестных практик. 
4.4. Банк выстраивает концепцию целеполагания, ориентируется не просто на нормы деловой этики, но и на общественные интересы, создавая стабильную доверительную среду, способствующую развитию добросовестной конкуренции, а в долгосрочной перспективе - устойчивому развитию финансового рынка в целом.

4.5. Банк следует принципам добросовестного поведения на финансовом рынке, включая: 
· должную степень заботливости и осмотрительности при реализации или предложении финансовых услуг и финансовых инструментов; 
· равное отношение ко всем категориям Клиентов; 
· недопустимость действий в ущерб интересам Клиентов и использования полученной от Клиентов информации в своих интересах, а также в неэтичных, недобросовестных или незаконных целях. 
Банк реализует мероприятия по выявлению реального и потенциального конфликта интересов и управлению им. 
5. Взаимоотношения работника с Клиентами, деловыми партнерами и представителями органов государственной и муниципальной власти

5.1. Отношения работника с Клиентами, деловыми партнерами и представителями органов государственной власти строятся на принципах добросовестности, честности, профессионализма, взаимного доверия и уважения, приоритетности интересов Клиента, нерушимости обязательств, полноты раскрытия необходимой информации, приоритета переговоров перед судебным разбирательством, прозрачности и предсказуемости.

5.2. Работник прилагает все усилия для минимизации любых рисков для Банка, Клиента, делового партнера. 

5.3. Работник внимательно рассматривает и своевременно реагирует на замечания, жалобы и претензии в адрес Банка. Во внутренних документах Банка зафиксированы нормы сквозной ответственности менеджмента и руководящих органов Банка за качество взаимодействия с Клиентами, в том числе с Клиентами - потребителями финансовых услуг (включая неквалифицированных инвесторов), достаточность реализуемых Банком мер по недопущению недобросовестных практик в отношении потребителей финансовых услуг.
5.4. Работник не разглашает информацию, относящуюся в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации к категории конфиденциальной информации.

5.5. Работник не предоставляет скрытых предпочтений и преимуществ Клиентам, деловым партнерам, представителям органов государственной и муниципальной власти.

5.6. В случае если работнику становится известно о невозможности (реальной/потенциальной) исполнения обязательств перед Банком со стороны Клиента, контрагента или делового партнера, работник незамедлительно информирует об этом своего непосредственного руководителя.

5.7. Работник в своей деятельности руководствуется действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами Банка России, базовыми и внутренними стандартами, утвержденными саморегулируемыми организациями, членом которых является Банк (включая этические кодексы членов Саморегулируемых организаций при работе на финансовом рынке), внутренними документами Банка, решениями Общего собрания участников, Наблюдательного Совета, Правления, приказами и распоряжениями Председателя Правления Банка, Положением об отделе, должностной инструкцией, в том числе внутренними документами Банка, направленными на предотвращение коррупции и взяточничества. Работник, ни при каких обстоятельствах не допускает совершения, а также возникновения оснований для совершения правонарушений.
5.8. Работник не принимает, не передает денежные средства третьим лицам от Клиентов, деловых партнеров, их представителей или аффилированных лиц, а также не заключает договоров, предоставляющих право на получение денежных средств, имущества, услуг как вознаграждения за осуществленную деятельность в качестве работника.

5.9. Работник не вправе проводить исследования и давать оценку Клиенту, деловому партнеру от имени Банка, если это не связано с исполнением его служебных обязанностей в Банке. 

6. Взаимоотношения с конкурентами

6.1. Банк строит свои взаимоотношения с конкурентами на принципах честности и взаимного уважения.

6.2. В случае возникновения разногласий и споров в конкурентной борьбе приоритет отдается переговорам и поиску компромисса. 

7. Взаимоотношения Банка со своими работниками
7.1. Банк строит отношения со своими работниками на принципах долгосрочного сотрудничества и взаимного уважения и неукоснительного исполнения взаимных обязательств.

7.2. Банк не допускает по отношению к работникам каких-либо проявлений дискриминации по политическим, религиозным, национальным и иным подобным мотивам при приеме на работу, оплате труда, продвижении по службе.

7.3. Банк принимает меры, направленные на охрану здоровья, труда и обеспечение безопасности работника. Банк создает все необходимые условия для профессионального роста, повышения материального благополучия работника.

7.4. Банк с пониманием относится к участию своих работников в общественной деятельности при условии отсутствия негативного влияния данной деятельности на Банк, а также непосредственно на выполнение работником своих должностных обязанностей.

7.5. Работник не допускает возникновения ситуаций, которые могут повлечь нанесение ущерба деловой репутации, иным нематериальным или материальным интересам Банка.

7.6. Банк поощряет развитие культуры управления рисками. Работник при выполнении своих обязанностей уделяет особое внимание возможным рискам и способам их устранения. Работник информирует непосредственного руководителя и соответствующие подразделения Банка о наличии рисков, которые могут повлечь негативные последствия для Банка.

7.7. Работник ведет и хранит все записи, содержащие конфиденциальную информацию, в порядке, исключающем возможность её использования другими лицами, в полном соответствии с положениями законодательства Российской Федерации, настоящего Кодекса, внутренними документами Банка. Не разглашает и иным образом не распространяет информацию о Банке или о его деятельности, составляющую конфиденциальную информацию, а также не использует служебную информацию в личных целях или интересах своих аффилированных лиц.

7.8. Работник обязан заботиться о сохранности материальных и нематериальных ценностей Банка.
7.9. Работник обязан не допускать недобросовестных практик в отношении потребителей финансовых услуг (в том числе не являющихся квалифицированными инвесторами). 
7.10. Работник тщательно изучает и неукоснительно соблюдает положения настоящего Кодекса.
7.11. Консультации работникам по вопросам корпоративной этики оказывает непосредственный руководитель внутреннего подразделения Банка.
8. Корпоративный стиль

8.1. Имидж Банка является важным инструментом достижения общих целей и реализации задач и должен использоваться максимально эффективно.

8.2. Работник независимо от уровня, вида и способа общения вежлив и доброжелателен. Работник проявляет терпимость к фактам некорректного с ним общения со стороны Клиентов, деловых партнеров и иных лиц.

8.3. Работник неукоснительно соблюдает трудовую дисциплину. В случаях, когда сложившиеся обстоятельства могут привести к нарушению дисциплины, работник ставит об этом в известность непосредственного руководителя. Работник стремится свести к минимуму возникновение таких обстоятельств.

8.4. Работник обязан соблюдать деловой стиль в одежде, соответствующий имиджу Банка и установленный внутренними документами Банка. Несоблюдение работником делового стиля в одежде является нарушением трудовой дисциплины и может повлечь за собой наложение дисциплинарного взыскания. 
9. Раскрытие информации
9.1. Банк обеспечивает раскрытие информации о своей деятельности в соответствии с законодательством Российской Федерации на основе принципов достоверности, регулярности, оперативности ее предоставления, баланса между открытостью Банка и соблюдением его интересов.

9.2. Работник обеспечивает сохранение конфиденциальной информации, принимая обязательство в письменной форме о ее неразглашении.

9.3. Работник, имеющий доступ к инсайдерской информации Банка, использует ее исключительно в целях исполнения своих служебных обязанностей в соответствии с положениями законодательства Российской Федерации, настоящего Кодекса, внутренних документов Банка.

9.4. Клиенты Банка, деловые партнеры должны быть уверены в том, что информация о них, их предпринимательской и иной деятельности, включая информацию о том, что они – Клиенты Банка, является конфиденциальной и не подлежит раскрытию, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации или, когда раскрытие информации происходит по просьбе Клиента, делового партнера и не противоречит условиям договора с ним. 

10. Безопасность Банка, его участников, Клиентов и работников
10.1. Обеспечение безопасности Банка, его участников, Клиентов и работников является неотъемлемой частью деятельности Банка. Банк принимает все меры, направленные на создание надежной системы безопасности и прилагает все усилия для защиты прав участников, Клиентов Банка и работников.

10.2. Работник активно участвует в предотвращении любых противоправных действий со стороны других работников, Клиентов, иных третьих лиц в отношении государства и общества в целом, а также в отношении участников Банка, Клиентов и Банка.

10.3. Работник принимает активное участие в противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, финансированию терроризма и финансированию распространения оружия массового уничтожения.

10.4. Работник не осуществляет действия, относящиеся в соответствии с законодательством и внутренними документами Банка к манипулированию рынком.

10.5. Работник не осуществляет деятельность, нарушающую нравственные и правовые нормы.
10.6. Работник соблюдает требования законодательства Российской Федерации, нормативных документов Банка России и внутренних документов Банка, устанавливающих информационную безопасность в Банке, а также сообщает в соответствующее структурное подразделение Банка обо всех нарушениях режима информационной безопасности.

10.7. Работник исключает любую деятельность, которая может нанести ущерб деловой репутации, иным нематериальным и материальным интересам Банка и Клиентов.

10.8. Работник обязан незамедлительно уведомлять непосредственного руководителя и соответствующие структурные подразделения Банка о планируемых, текущих или осуществленных действиях как внутри, так и вне Банка со стороны других работников, Клиентов, нарушающих общепризнанные принципы и нормы законодательства Российской Федерации, документов Банка России, настоящего Кодекса или иных внутренних документов Банка. 

11. Ответственность за соблюдение положений Кодекса

11.1. Работник несет ответственность за неисполнение положений настоящего Кодекса. Соблюдение норм настоящего Кодекса обеспечивается повседневной деятельностью работника. 

11.2. За нарушение положений настоящего Кодекса работник несет ответственность соразмерно совершенному нарушению.

11.3. Нарушение положений настоящего Кодекса может рассматриваться как действие, несовместимое со статусом работника Банка, и может служить основанием для наложения дисциплинарного и материального взыскания вплоть до увольнения, с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации и внутренних документов Банка.

11.4. Председатель Правления Банка в пределах своей компетенции вправе принять меры, направленные на отказ в заключение сделки, на изменение условий или на расторжение сделки, на приостановление исполнения сделки, заключенной или исполняемой с нарушением положений настоящего Кодекса и принятых на его основании внутренних документов Банка.

11.5. Контроль за соблюдением положений настоящего Кодекса возлагается на органы, подразделения и уполномоченных лиц Банка, входящих в систему внутреннего контроля в соответствии с Уставом Банка, которые, в том числе, несут ответственность за реализацию контрольных процедур по оценке качества взаимодействия с Клиентами и достаточности, реализуемых Банком мер по недопущению недобросовестных практик в отношении Клиентов и периодичность их проведения. Любой работник, которому стало известно о нарушении положений настоящего Кодекса, обязан довести такую информацию до сведения органов, подразделений и уполномоченных лиц Банка, входящих в систему внутреннего контроля.

11.6. В случае выявления фактов нарушения положений настоящего Кодекса работниками, Председатель Правления назначает рабочую группу, которая проводит выяснение сути нарушения и установление лиц, осуществивших нарушение. В рабочую группу в необходимых случаях включаются работники: Службы внутреннего контроля, Юридического отдела, подразделений отвечающих за экономическую безопасность Банка и иные подразделения. Материалы по выявленным нарушениям направляются на рассмотрение Председателю Правления Банка для принятия решения о привлечении к ответственности лица, допустившего нарушение.

11.7. В случае выявления фактов нарушения положений настоящего Кодекса членами Правления Банка, Председатель Правления, направляет информацию об указанных нарушениях на рассмотрение Наблюдательному Совету Банка. 
11.8. В случае если Наблюдательный Совет выявит нарушения положений настоящего Кодекса со стороны членов Правления Банка, Председателя Правления, Председатель Наблюдательного Совета Банка выносит на рассмотрение Наблюдательному Совету Банка вопрос о применении мер ответственности к членам Правления Банка. 

11.9. В случае выявления фактов нарушения положений настоящего Кодекса членами Наблюдательного Совета Банка, ставших известными в процессе осуществления деятельности, Председатель Наблюдательного Совета Банка информирует об этом Общее собрание участников Банка и направляет информацию об указанных нарушениях на рассмотрение указанному органу управления Банка. Определение способов привлечения к ответственности нарушителей является прерогативой Общего собрания участников Банка.

11.10. В случае если Общее собрание участников Банка выявит нарушения положений настоящего Кодекса со стороны членов Наблюдательного Совета, председатель Общего собрания Банка выносит на рассмотрение Общему собранию участников Банка вопрос о применении мер ответственности к членам Наблюдательного Совета Банка. 

11.11. Основанием наступления ответственности работника, а также члена Наблюдательного Совета Банка является наличие в его действиях вины (умысла, неосторожности). Привлечение его к ответственности зависит от того, действовал ли работник при исполнении своих обязанностей разумно и добросовестно, то есть проявил ли он осмотрительность, необходимую в данной ситуации, и принял ли он все меры для надлежащего исполнения своих обязанностей. Работник считается действующим разумно и добросовестно, если он лично не заинтересован в принятии конкретного решения и внимательно изучил всю информацию, необходимую для принятия решения, при этом иные сопутствующие обстоятельства должны свидетельствовать о том, что он действовал исключительно в интересах Банка.

11.12. Нарушение положений настоящего Кодекса может являться основанием: для вынесения предупреждения или порицания, с требованием осуществить какие - либо действия или воздержаться от каких-либо действий в интересах Банка; для принятия решений об уменьшении материального поощрения; а также увольнения работника и досрочного прекращения полномочий членов органов управления Банка.
12. Заключительные положения 

12.1. В случае изменения Стратегии Банка и/или действующего законодательства Российской Федерации, нормативных актов Банка России, Базовых стандартов и стандартов Саморегулируемой организации, членом которой является Банк, затрагивающих вопросы корпоративного поведения и норм профессиональной этики, в настоящий Кодекс вносятся соответствующие изменения и/или дополнения, а в случае необходимости – утверждается новая редакция Кодекса.

12.2. До момента внесения таких изменений и/или дополнений настоящий Кодекс действует в части, не противоречащей действующему законодательству Российской Федерации, Базовым стандартам и стандартам Саморегулируемой организации, членом которой является Банк, и Стратегии Банка.
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